CHYTRE
LAVICKY

.Zprava o ukonceni projektu a ziskanych poznatcich”




I OPERATOR

(C|T [[ex8

Obsah

2.1 POPIS PrOJEKIU.....coeeeeiiiii e e 5
2.2 Prub@h projektu ... 5
2.3 ZiSKANE POZNALKY .....vvviiiiii i 6
2.4 Doporuceni pro dalSi rozvoj projektu.........ccoeevieiiiiiiiiiiiiinici e, 9
3.1 Casovy rozsah ProJEKtU ...........cccveerevereiieeeeee e e ee et es s ensaenns 10
3.2 Pozadované funkcionality produktll..........ccccoeviiiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 11
3.3 Hodnoceni stanovenych Cild projektu..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 11
3.4 Kuvalitativni odchylky od projektového zameéru............ccooevvviiiiiii e, 14
3.5 Kuvantitativni odchylky od projektového zameéru...........ccccvvveiiiieieiieceiiinnnnnn. 15
3.6 Vyhodnoceni registru MziK ...........cccooiiiiiiiiiie 15
3.6.1 Neudéleni povoleni odborem pamatkové péce k umisténi lavi¢ek ve vybranych
[OKAITACK ... 15

3.6.2 Neudéleni povoleni vlastnikem pozemku k umisténi lavicek ve vybranych
o) €= 11 2= To o P SSUPPRRPIN 15

3.6.3 PoniCeni laviCek vandaliSmem ................ouiiiiiiiiiiiiiiiii s 16
3.6.4 Nesplnéni terminu Na dOAAVKY ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeneeeeeeeenee 16
3.6.5 Neudéleni povoleni ke stavebnim upravam ve vybranych lokalitach.............. 17
3.6.6 NegatiVNi PR ... e 17
3.7 Ekonomické vyhodnocCeni..........ccccciiiiiiiiiiii 18
3.7.1 Celkové naklady na pofizeni lavi€ek..........oooooeiiiiiii, 18
3.7.2 Dodate¢né naklady a naklady na opravy ........ccccooeeeiiiieiiiiiieeeee e 18
3.7.3 FINANCNTi @NaAIYZA .....coun e e 19

3.7.4 Vysledky CBA analyzy pfi zapocitani SOS tlacitka na obdobi 10 let provozu 20

Stranka 2 z 44



I OPERATOR

(C|T [[ex8

3.7.5 Vysledky CBA analyzy pfi zapocitani SOS tlacitka na obdobi 5 let provozu ..21

3.7.6 Vysledky CBA analyzy bez zapocitani SOS tlacitka na obdobi 10 let provozu

22

3.7.7 Vysledky CBA analyzy bez zapocitani SOS tlacitka na obdobi 5 let provozu.23

3.8 Vyhodnoceni datové oblasti chytrych laviCek ...........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 23
3.8.1 Wi-Fia Captive POMAl ........ccoo i 23
3.8.2 Environmentalni naméfena data zasilana ke zpracovani do Datové platformy

HI P e ettt ae 27

3.9 Vysledky marketingOVEhO pruzkumu ...........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiieeee e 31
3.9.1 ZamEFeNi PrUZKUMUL......uviiiii e e e e e e 31
3.9.2 VYSIEAKY PrUZKUMU. ..ot 31
3.9.3 Priklady pfani a napadl od vefejnosti na dalSi rozvoj lavicek ........................ 32
3.9.4 Hodnoceni konceptu chytrych laviCek respondenty...........cccoooveiiiiiiiiiinnenns 32
3.95 Hodnoceni vyuzivanych funkci — dil€i vysledKy .............cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 32
3.9.6 Doporuceni chytrych laviCek respondenty.........cccoooeviiiiiiiiiin e 33

3.10 Méfeni vykonnosti pilotniho projektu — Smart Prague Index .........ccccceeee... 33

4.1 Prezkoumani produktl ............ouiiiiiiiiiiiiee e 37
41.1 PFHPOjeni K Wi-Fi NOTSPOTU . ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeieeeeeeeeaeeeeeeeenee 37
4.1.2 Nabijeni pfes USB Port........ccoooiiiiiiiii e 37
4.1.3 Energeticka sObEstaCnost...........o i 37
41.4 WEDOVY POIAL....ccooiiiiiii 38
4.1.5 API do Datové platformy HMP ... 38

4.2 Jednani projektového vyboru a pfezkoumani vykonnosti tymu ................... 39
42.1 SloZeni projektoVENO VYDOIU........coooiiiiieeeeee 39

4.3 Smart Prague Index — poimplementacni faze.........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 40

5.1 Doporuceni pro stanoveni cilt pro rutinni provoz..........ccccccccvvvvvveiviieinennnn.. 41

5.2 Pozadavky na budouci produkty..........ccccccoiiiiiiiiiiii 41

5.3 Pozadavky na personalni zajisténi rutinniho provozu ze strany MHMP ...... 42

5.4 Pozadavky na zajisténi finanénich zdrojl..........ccccccevvvvviiiiiiiiiiiiiieeee 42

Stranka 3z 44



I OPERATOR

(C|T [[ex8

5.5 RIZENI MZIK......cveeeceeeeeeeeeeeeee ettt en et 42
I I o F= U g 10T aTo Yo =1 o AP 43
5.7 Marketingova Strategie ... 43
6.1 Tabulka umisténi chytrych laviCek...........ccoooiiiiiiiiiiiii e, 44
6.2 Vyhodnoceni Smart Prague Indexu pro projekt Chytré lavicky (excel)
(Samostatny dokument — EXCel) ......ooooeeiiiieie 44
6.3 Cost-benefit analyza (EXCel) ... 44
6.3.1 Chytré lavicky — CBA analyza — SOS tlacitko.xIsx — samostatny dokument
(EX Gt 44
6.3.2 Chytré lavicky — CBA analyza — bez SOS tlacitka.xlsx — samostatny
dOKUMENT (EXCEI) ..o 44
6.4 Chytré lavicky a Smart Prague prlzkum zafi 2017..........cccoeeeiiieieiieieiinn, 44

Stranka 4 z 44



GBI OPERATOR
(C|T [[ex8

1. Uvod

Cilem pilotniho projektu bylo otestovat moderni a technologicky inovativni lavicky jako
nové prvky prazského méstského mobiliafe. Dale ziskat zkuSenosti pfi jejich instalaci
a provozu. V neposledni fadé pak ziskat nazor vefejnosti, ktera méla moznost vyuzit

tyto prvky v realném méstském prostredi.

2.Zprava projektového manazera

Projekt byl realizovan formou pilotniho projektu v navaznosti na usneseni Rady HMP
Cislo 3206 ze dne 20. 12. 2016, kterym Rada HMP schvalila objednavku sluzeb, dilCi
pfikaz dle Pfikazni smlouvy o poskytovani a zjistovani sluzeb v ramci naplhovani
konceptu Smart Cities na realizaci projektu ,,Chytré lavicky*“.

Operator ICT (dale jen ,OICT") provedl detailni prizkum trhu. Na zakladé jeho
vyhodnoceni a doporuceni OICT provedl Odbor informatiky (dale jen ,INF*) MHMP
formou dil€ich objednavek nakup deseti kusu lavicek.

Pro umisténi lavi¢ek byly osloveny méstské Casti, které poskytly misto pro instalaci.
Na vybranych mistech pIinéni nasledné probéhly prohlidky s potencialnimi dodavateli.
O téchto prohlidkach byl vypracovan zapis se zaznamem identifikovanych pozadavku

na dodavatele, méstské &asti (dale jen ,MC*) nebo OICT jako zastupce MHMP.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o prvni pilotni projekt realizovany spole¢nosti OICT,
bylo nutné pfed vlastnim zahajenim realizace projektu nejprve nastavit procesy
komunikace, schvalovani a objednavani mezi INF MHMP a OICT.

V instalaéni fazi projektu bylo komplikované umistit lavicku na Karlinském nameésti,
které bylo v té dobé jiz revitalizovano za pfispéni fondd EU. DalSi divod byl, ze se
Karlinské namésti nachazi na uzemi pamatkové zény Karlin. Z téchto duvodu bylo
nutné ziskat pro osazeni této jiz zrekonstruované plochy vyjadieni Odboru pamatkové
péce (dale jen ,OPP“) MHMP. V pribéhu pfipominkového fizeni dale obdrzel OICT

Stranka 5z 44



GBI OPERATOR
(C|T [[ex8

k planovanému umisténi lavicky negativni stanovisko od Narodniho pamatkového
ustavu. K potfebnému vydani povoleni od OPP byla nezbytna i plna moc majitele
pozemku nebo jim povéfeného spravce, ztohoto duvodu nakonec cely proces
schvalovani trval o 30 dni déle. Tim doSlo i k prodlouZeni harmonogramu projektu.
Béhem vlastniho provozu laviCek bylo nutné provadét servisni zasahy, kdy byly
ménény Spatné fungujici senzory nebo bylo nutné opravit lavicky z divodu poskozeni

vandaly.

Celkova doba realizace pilotni faze projektu v€etné pfipravy, provozu i vyhodnoceni
pilotu byla v délce 73 tydnu (od 20. 11. 2016 — zpracovani projektového zaméru — do
15. 4. 2018 — vyhodnoceni pilotni faze projektu).

Jednotlivé ¢asti projektového cyklu probéhly v nasledujicich Casovych intervalech:

e pfipravna faze od 20. 11. 2016 do 31. 7. 2017 — pfiprava zpracovani projektového
zaméru do implementace prfedmétu projektu dle smlouvy s dodavateli, celkova
délka 36 tydnu,

e realizaCnifaze od 1.8.2017 do 31. 1. 2018 — zahajeni ostrého provozu do ukonc&eni
provozu chytrych lavicek v pilotni fazi, celkova délka 26 tydnd,

e faze vyhodnoceni provozu od 1. 2. 2018 do 15. 4. 2018 — od zahjjeni
vyhodnocovani pilotniho provozu do pfedani vystupl projektu na MHMP, celkova
délka 11 tydna.

Obecné Ize konstatovat, ze projekt byl pozitivné pfijat vefejnosti — viz vysledky
marketingového priazkumu uvedeného dale. Uzivatelé z funkcionalit lavi¢ek nejvice
vyuzivali moznost dobijeni mobilnich telefont a pfipojeni pfes sdilenou Wi-Fi sit do
internetu.

Z technického pohledu byl projekt pfinosem zejména tim, Zze byly ziskany zkusenosti
s instalaci a provozem lavi€ek a byly identifikovany nedostatky pouzitych technologii,
které nelze odhalit jinak nez realnym provozem (fungovani zafizeni v zimnich
mésicich, kvalita a umisténi senzorl, vandalismus atd.).

V realiza¢ni fazi projektu byly zjistény urcité nesrovnalosti jako napf. to, Ze laviCky
neposilaji pfesna senzoricka data. To bylo nejpravdépodobnéji z didvodu umisténi
senzorl pfili§ nizko u zemé& anebo byly zaznamenany obcéasné vypadky zdroje

elektrické energie v zimnich mésicich. To bylo z dusledku nizsiho slunecniho svitu a
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tim nedostateCného napajeni laviCek elektfinou. Tuto vlastnost maji lavicky mensi
velikosti s mensimi solarnimi panely a jeden dodavatel pfedem na tuto vlastnost

upozornoval.

Na zacCatku projektu nastala otazka, jaké parametry pro porovnavani lavicek vybrat.
V ramci prizkumu trhu se zjistilo, Ze vyrobcl nebo dodavateltu tohoto feSeni nebylo
mnoho. Kazdy z nich ma v zasadé odlisné technické provedeni s riznymi moznostmi
a s ruznym senzorickym vybavenim. Vzhledem k tomu, Zze zakladnim pozadavkem
bylo provedeni lavicek jako ostrovniho fotovoltaického systému, ktery si zajiStuje svoiji
energetickou sobéstacnost, byly jako kliCcové parametry vybrany nasledujici:
e Wp [Watt-peak] — vykon v idealnich podminkach maximalniho svitu,
e Wr [Watt-real] — vykon v realnych podminkach,
e kapacita baterii Ah,
e spotieba systému pro provoz laviCky (nejlépe samostatné):

e centralni jednotka (v€etné senzora),

e modem (nebo jiny druh pfipojeni k poskytovateli internetu),

e Wi-Fi, USB nabijeCky (pro mobilni zafizeni obanu).

Béhem vybérového fizeni byla porovnanim hodnot téchto parametrd ziskana realna
pfedstava o lavickach s nejvétsi kapacitou a nejvétSim vykonem.

Pro ziskani nejlepSich hodnot je vSak také dullezita ucinnost (velikost a vykon)
fotovoltaickych paneld, jejich umisténi a celkové rozméry lavicky. Nékteré lavicky maji
solarni panely v posedové ploSe, jiné maji panely na vlastni konstrukci, ktera je
umist&na nad lavi¢kou v riiznych vyskach (180 az 350 cm). Cim je panel umistén vyse,
tim ma lepSi podminky pro vyrobu el. energie, ale méni se esteticky vzhled lavicky. Na
jedné strané nabidky bylo k dispozici provedeni, které je podobné klasické lavice, na
druhé strané nabidky byla lavi¢ka v industridlnim provedeni se systémem zastfeSeni.
Ve vSech pfipadech bylo nutné vybirat provedeni, které neplsobi rusivé, zapada co
nejvice do prostoru, a to i barevnym provedenim.

Lavi¢ky byly nékolikrat béhem pilotniho projektu poskozeny vandaly, jako bylo popsani
graffiti, polepovani nalepkami, opalovani povrchu laviéek (zapalovaem nebo

Vv s

vylamovani USB portu (integrované USB kabely pro nabijeni mobilnich zafizeni se
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z duvodu snadného poskozeni neosvédcily), pokusy o odlepeni plexiskla, vylomeni
dvifek a odcizeni baterii s elektronikou, utrZzeni integrovanych kabell, vyvraceni
konstrukce laviéky apod. Castym problémem pro efektivni vyuziti laviéek potencialnimi
zajemci byl i vétsi vyskyt bezdomovcu v okoli lavicky.

Negativni zkuSenost s pfistupem Kk fidici elektronice a bateriim byla zaznamenana
u lavicek Steora. U tohoto typu byl v dobé projektu pfistup umoznén pouze pres
plechova dvitka. JelikoZ toto provedeni mélo jen mensi jednobodovy zamek, doporudil
OICT dodavateli zménu uzavirani pristupovych dvifek nebo navrzeni kompletné
nového feseni tohoto pristupu. V obdobi pfed Upravou se vandalim nékolikrat podafrilo
tyto lavicky poskodit. ReSenim tohoto problému byla Uprava ptistupu k bateriim a
elektronice pomoci Sroubu s imbusovymi hlavami atypickych rozméru. Ty se nedaji
bézné koupit v maloobchodnich prodejnach. OICT na zakladé této zkusenosti dlirazné
doporucuje, aby pfi pfipadném sestavovani zadavaci dokumentace byl v textu uveden
pozadavek, ze uzavirani jakychkoliv dvifek s pfistupem do lavicky nesmi byt feSeno

formou jednoduchého kli¢ku a jednobodové.

Pfed samotnou instalaci lavi¢ky je nutné rozhodnout o formé ukotveni k podkladu, na
kterém bude lavicka stat. Nékteré typy mohou byt volné polozeny na podklad bez
nutnosti specialniho ukotveni. S ohledem na to, ze se jedna o pomérné nakladny prvek
méstského mobiliafe, by lavicka neméla byt umisténa volné v prostoru a jeji upevnéni
k zemi by mélo byt pfizplisobené mistnim podminkam. Minimalni zplsob upevnéni
(napf. k chodniku) je pomoci hmozdinek a SroubU. Toto feSeni se ale v praxi ukazalo
jako nedostacujici. VhodnéjSi feSeni je upravit podlozi napf. konstrukci, instalaci
dlouhych zavitovych ty&i na chemickou kotvu, instalaci betonovych blokd pod povrch
a spojeni lavicky s timto prvkem. U lavi¢ky, ktera ma pfi jedné strané Zelezny sloup,
na kterém je ve vySce od dvou metri umistén solarni panel, je nutna instalace mensiho
betonového zakladu, aby bylo zajisténo bezpecné umisténi lavicky.

Jako kriticka se ukazala skuteCnost, Ze nékteré lavicky nebyly schopny v realném Case
pfenaset pfes REST API do Datové platformy HMP informace o svém provozu a
sledovanych veliginach. Slo napf. o informace o po&tu nabijeni, pfipojeni k internetu
pres Wi-Fi hotspot, senzoricka data typu teplota, tlak, vihkost, koncentrace prachovych
Castic, koncentrace CO: apod. Do budoucna je nezbytné vzdy fadné definovat
pozadované funkcionality, standardy, zpUsob prenosu dat a pozadavky na kvalitu

instalovanych senzora.
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V pfipadé Wi-Fi hotspotl je nutné, aby bylo dodané feSeni kompatibilni se systémem
externiho Captive portalu. Tim bude zajisténo jednotné zobrazeni a parametry pfi
pfistupu na internet ve vSech méstskych lokalitach, které tuto sluzbu poskytuji. Touto
funkcionalitou bude vyznamné podpofena nova moznost komunikace obcanl
S vefejnou spravou. Zarovefn vznika prostor pro implementaci novych mobilnich
aplikaci, podporu turismu, informovani o pofadanych akcich v dané lokalité Ci
platformu pro online marketingové prazkumy.

Dulezité technické doporuceni se tyka laviCek, které maiji solarni panel v sedaci plose
a tento prostor je ve vodorovné poloze. Takova konstrukce se jevi jako méné vhodna
v destivé dny. Na téchto lavickach se po desti drzi mnozstvi destove vody. Doporuceni
pro takovéto pfipady je zejména pro instalaci. Provést montaz lavicky s mensSim
naklonem (v ramci jednotek stupriti), aby voda co nejvice samovolné ze sedaciho

prostoru stékala.

Provedeni lavi¢ek jsou ruzna, a proto je v jejich porovnavani dulezité utfidéni
zakladnich pozadavkd na produkt, na jeho technické provedeni, volbu materiald,
konstrukce, barvy apod. Je nutné pfi vybéru budouciho feSeni respektovat, Ze
historické jadro Prahy je Prazskou pamatkovou rezervaci. Jeho okoli je pamatkové
chranénym uzemim, a proto je pfed pfipadnym pofizenim a spusténim laviCek
do rutinniho provozu nezbytné dostateCné v€as projednat konkrétni zamér s OPP
MHMP.

Dulezité je také zjisténi informaci od vefejnosti. Z vefejného pruzkumu vyplynulo
doporuceni chytrych laviéek respondenty s hodnocenim 8,23 bodl z 10. Lidé by ocenili
vice prvku vizualné oddélenych od mobiliafe, ktery nové funkce nenabizi.

Projekt byl dale hodnocen metodikou Smart Prague Index, ktera stanovuje vazby
daného zaméru na Koncepci Smart Prague 2030, kterou Rada hlavniho mésta definuje
pozadavky na smart technologie, které maiji byt testovany na uzemi hlavniho mésta.
Toto hodnoceni se provadi vzdy v pfipravné fazi projektu (pfedimplementacni
hodnoceni) a po ukon¢eni pilotniho provozu (poimplementacni hodnoceni) pro zjisténi
a zméreni potencialu projektu pro jeho dalSi rozvoj. Vice o metodice hodnoceni Smart
Prague Index lze dohledat na odkazu https://smartprague.eu/smart-prague-index.

Pilotni projekt ziskal hodnotu Smart Prague Indexu v poimplementacéni fazi 69 bodua ze

124. MuZeme konstatovat, ze projekt na zakladé tohoto vysledku a ziskanych dat o
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poCtu vyuziti jednotlivych funkcionalit laviCek pfispiva k narGstu atraktivity
a standardu méstského prostoru a zaroven prispiva ke zlepSeni digitalni komunikace
HMP s vefejnosti. Z téchto dlvodd OICT tento prvek méstského mobiliafe doporucuje
za urcitych podminek dale vyuzit a zahrnout do sluzeb hl. m. Prahy.

PFi implementaci je dllezité pfihlédnout k rozdilnym specifikam jednotlivych prazskych
lokalit ve smyslu umisténi laviCek do vefejného prostoru. Ne vSechny druhy laviek Ize
umistit do libovolnych prazskych lokalit — pfi schvalovacim procesu musi byt umisténi
lavicky nejprve projednano s vlastnikem pozemku nebo jeho spravcem, dale pak s
odborem Zivotniho prostfedi konkrétni méstské Casti a zvlasté u kulturnich pamatek a
v Uzemich s ploSnou pamatkovou ochranou je vyZadovan souhlas OPP HMP
s umisténim lavicky ve vefejném prostoru. Instalace kazdé lavicky vyzaduje z hlediska
zakona o statni pamatkové péci individualni posouzeni a projednani. Nutnosti je
zajisténi dostupnosti dat z provozu lavi¢ek v realném Case (napf. ze senzoru, o poctu
pfipojeni k internetu atd.). Tyto informace musi byt dale poskytovany v realném Case
prostfednictvim HTTPS REST API pfipadnym softwardm tfetich stran — zejména se

jedna o zajisténi komunikace a pfedavani dat do Datové platformy HMP.

3. Detailni prezkoumani Obchodniho pripadu

V nasledujicim textu jsou podrobné popsany vystupy a vyhodnoceni pilotniho projektu
,Chytré laviéky“. Tento pilotni projekt byl realizovan v lokalitach — MC Praha 1 — Al$ovo
nabirezi, MC Praha 2 — Rasinovo nabiezi a namésti Miru, MC Praha 3 — namésti Jifiho
z Podébrad, MC Praha 12 — Central park, Praha 6, Vitézné a Puskinovo namésti,
Praha 5 — nam. 14 fijna, Praha 8 — Karlinské namésti. Celkem bylo instalovano 10

kusu lavicek.

Doba trvani provozu pilotniho projektu byla nastavena na Sest celych mésicu od
instalace posledni lavicky, zejména z divodu moznosti porovnani dat za shodné
obdobi. Méfené obdobi bylo nastaveno od 1. srpna 2017 do 31. ledna 2018.
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3.2 Pozadované funkcionality produktt

Nize je uveden seznam funkcionalit, které byly od produktu pozadovany. Tento
seznam byl zaméren na ovéreni vhodnosti tohoto prvku pro mésto a na seznameni se
S pozadavky pro jeho provoz a udrzbu.

Pfed samotnym zacatkem projektu byla pouze obecna znalost pojmu chytrych laviCek.
Nikde nebyla a neni uvedena presna definice prvku tohoto méstského mobiliafe ani to,
jaké presné vlastnosti, funkcionality a kvality sluzeb ma prvek nabizet v minimalni
konfiguraci. Proto byly nakoupeny lavicky, které splfiovaly nase zakladni kritéria
ostrovniho FO systému pro napajeni, Wi-Fi internet a nabijeni pfes 5V USB. Ostatni
moznosti a obsluha byly vitanym pfinosem, ktery mél pravé tento pilotni projekt

otestovat.

Ostrovni fotovoltaicky a sobéstacny systém | Neni potfeba externiho pfivodu el. energie a tim
odpada i zfizeni pripojky a mésicni platby za jistic.
Moznost dobijeni mobilniho zafizeni pfes Vefejné pristupné misto s USB konektorem pro

USB port nabijeni mobilnich zafizeni napétim o velikosti 5V

pres toto rozhrani.

PFipojeni k internetu pfes Wi-Fi hotspot ZFizeni mista ve vefejném prostoru s moznosti
zdarma se pfipojit k internetu za urcitych podminek

(omezeni velikosti stazenych dat, rychlosti apod.).

V pfipadé nouze spojeni na IZS V lavi€ce je umisténo nouzoveé tlagitko, které po jeho
drzeni del3im jak 5 sekund aktivuje komunikator a

navaze spojeni s tisfnovou linkou 112.

Online senzory na méfeni okoli: teplota, Lavicka by méla nabizet moznost instalace senzor( a
COg, hluk, vlhkost, tlak apod. c¢idel, které by nabidly navstévnikiim aktualni

informace o okolnich podminkach.

3.3 Hodnoceni stanovenych cilii projektu

Stanovené hlavni cile byly: ovéfeni energetické sobéstaCnosti prvku, vhodnost
nabijeni mobilnich zafizeni pfes USB konektor nebo USB kabely, umisténi tlacitka pro
nouzovou komunikaci s linkou 112, pfipojeni prostfednictvim Wi-Fi do internetu, a
informace o senzorickém méreni okoli lavicky.

Pilotni provoz prokazal, Ze je mozné méstsky prostor pomoci téchto inovaci vice

zatraktivnit o nové sluzby pro mistni obCany i navstévniky Prahy. Lavicky nabizeji
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moznost dobiti mobilniho zafizeni a pfipojeni se na internet prostfednictvim Wi-Fi
routeru v laviCce. Tato sluzba je vhodna napf. pro turisty mimo zemeé EU, ktefi nemaji
zakoupeny potfebny datovy baliCek, Ci pro ostatni uzivatele, ktefi momentalné nemaji
tarif s dostateCnym objemem dat a chtéji vyuzit datovych sluzeb v terénu. Ovéfeni
dostupnosti volného nabijeni pfes USB bylo zaméfeno na ziskani zkuSenosti o
vyuzivani a zejména o zivotnosti konektort a kabell vuci aktivitam vandald. Mnohem
poskozovany. CastéjSimu vyuzivani laviéek branil vétsi vyskyt bezdomovcd v okoli
lavicky.

Pilotni provoz ve stanoveném rozsahu primarné splinil jak hlavni, tak vedlejSi testovaci
cile. Ziskané zkuSenosti s generovanim senzorickych dat vSak ukazuji na dulezitost
umisténi senzorll a na jejich vyrobni kvalitu. Umisténi senzoru je tedy zasadni
vlastnost a u lavicek s nizSi velikosti nedoporuCujeme, aby tuto funkcionalitu
obsahovaly. Dalsi vliv na senzory méla i fidici elektronika a proudéni vzduchu. Ridici
elektronika zvySovala teplotu, kterou pak senzory zaznamenavaly, ale byla
neobjektivni. Proudéni vzduchu bylo zajisténo nucenou ventilaci vzduchu jak pro
kvalitngjSi méfena data, tak pro chlazeni elektroniky lavicky. U senzor( je proto
v budoucnu nutné pfesné definovat podminky.

Stanovené hodnoceni cill je uvedeno v nasledujicich tabulkach:

Hlavni testovaci cile Prezkoumani

Popis cile

Splnéni cile

ANO/NE cile v %

Ovéreni energeticke Lavicky byly napajeny ANO 100

sobéstacnosti fotovoltaického
systému (nepotieba externi el.

napajeni ze sité 230 V)

Vhodnost dobijeni mobilniho
zarizeni pifes USB port nebo
USB kabel

Pripojeni k internetu pres Wi-Fi

hotspot

z fotovoltaickych panell a

baterii bez pfivodu dalSiho

zdroje elektrické energie,

jako jsou napf. svétla VO,

nové zfizena pripojka

odbérného mista apod.

Kazda lavi¢ka obsahovala ANO
min. dva USB porty pro

nabijeni nebo USB kabely

s patfiénymi konektory.

Lavicky obsahovaly Wi-Fi ANO
router s 4G LTE modemem.

100

100
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Hlavni testovaci cile Popis cile Splnéni cile Prezkoumani
ANO/NE cile v %

V pfipadé nouze spojeni na IZS Jedna lavi¢ka obsahovala ANO 10
komunikator a nouzové (funkci méla
tlaCitko pro spojeni na pouze jedna
tisnovou linku 112. lavicka)

Senzorické méreni v okoli Lavicky obsahovaly riizné ANO 80

lavicky: teplota, COg, hluk, typy a pocty senzorq, které (dvé lavicky

vihkost, tlak apod. mohou komunikovat i na nemély
Datovou platformu HMP, na Zadné
portal dodavatele nebo na senzory)
informacni stranku lavicky.

Vedlejsi cile Spinéno Prezkoumani
cilev %

Moznost sdélovani informaci uzivatelim pfipojenych ANO 80

pres Wi-Fi

Otestovani pfinosl externiho Captive portalu, ANO 100

moznosti pofadani kratkych prazkumi — Captive (toto je

portal vlastnost

Captive portalu,
se kterym musi
byt ICT
vybaveni
lavicky

kompatibilni)

Oveéreni kvality senzorickych dat (zjiSténa nekorektni ANO 80
zasilana/zobrazovana data ze senzoru v pfipadé (dveé lavicky
nedostatku nabiti baterii u nékterych lavicek) nemely
doplrikové

senzory)

Zvyseni atraktivity méstského prostredi ANO 100
(zejména

s dlirazem na

volbu mista a
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Vedlejsi cile Splnéno Prezkoumani

cilev %

provedeni)

Zajisténi zpétné vazby od uzivatell ANO 100
(marketingovy
prizkum a
prazkumy na

webu lavicek)

Odolnost proti vandalismu (konstrukce, provedeni, ANO 100
vrchni barevna vrstva...) (bylo
zaznamenano

nékolik pokust

0 vandalismus)

3.4 Kvalitativni odchylky od projektového zaméru

Pilotni provoz chytrych lavi¢ek nevykazal zasadni odchylky od projektového zaméru
s vyjimkou nutné modernizace ¢asti HW ve vybranych lavickach pro zajisténi moznosti
poskytovani dat o Wi-Fi provozu do Captive portalu. Otestovanim moznosti pouziti
feSeni centralniho Captive portalu byly ziskany nové zkuSenosti, které se zacaly
vyuzivat u dalSich projektd, jako jsou napf. Wi-Fi v méstskych organizacich zoo a
botanicka zahrada, modernizace vefejného osvétleni a mobilni aplikace.

Na zacatku projektu nebyly znamé zadné moznosti, zdali se da zjiStovat pocet lidi,
ktefi si nabijeji sva mobilni zafizeni nebo kolik lidi se pfipojuje k internetu. V prabéhu
projektu se podafilo zapojeni pravé externim Captive portalem.

Lavicky mensich rozméra, které maji solarni panel v posedové ploSe, mohou mit
zejména v zimnich mésicich potize s komunikaci a sdilenim dat (napf. s Datovou
platformou HMP). Je to zpusobeno kombinaci mensi velikosti solarnich panell, které
jsou nékdy i zakryty sedicimi uzZivateli, a také Cetnosti vyuzivani pfistupu k internetu
a USB nabijecky. Obecné se da konstatovat, ze kvuli tomu, Zze jsou nové funkce lidmi
vyuzivany a v zimé sviti méné slunicka, lavicka nema vzdy dostatek energie pro
zajisténi své stoprocentni funkénosti a nabizenych sluzeb.

V pribéhu projektu doslo na zakladé nutnosti zmény umisténi dvou lavi¢ek k jejich

presunuti a dale k servisnim zasahum v souvislosti s poSkozenim lavi¢ek vandaly.

Stranka 14 z 44



GBI OPERATOR
C]T[[e3

3.5 Kbvantitativni odchylky od projektového zaméru

Oproti informacim v projektovém zaméru, kde bylo pfedpokladano pofizeni 6—8 kusu
lavicek o celkové hodnoté do 2 mil. KC, bylo v ramci realizace pilotniho projektu
pofizeno celkem 10 kusu lavi€ek za stejnou celkovou hodnotu 2 mil. KE. Ke snizeni

hodnoty jednotlivych kusu lavicek doSlo v pribéhu vybérového Fizeni na dodavatele.

3.6 Vyhodnoceni registru rizik

3.6.1 Neudéleni povoleni odborem pamatkoveé péce k umisténi lavicek ve
vybranych lokalitach

Popis rizika:

Ze strany NPU (Narodniho pamatkového Ustavu) odmitavé stanovisko k umisténi
a provedeni chytrych lavicek na uzemi HMP, zejména v pamatkové rezervaci
a v pamatkové zon&. NPU je odbornou organizaci pamatkové péce, nema vsak
rozhodovaci pravomoc povolit ¢i zakazat instalaci lavicky. Toto rozhodovani nalezi
OPP MHMP (pravdépodobnost vyskytu — 80 %, dopad — extrémni).

Postup feseni rizika:

Zvolen standardni postup dle interniho pfedpisu Magistratu hl. m. Praha. Operator ICT
sepsal oficialni zadost s vysvétlenim a popisem pilotniho projektu a odeslal ji na OPP
MHMP. V navaznosti na tuto zadost byla domluvena osobni schiizka za ucasti feditele
divize Smart Prague a projektového manazera, na které byl pilotni projekt pfedstaven
v€etné svych cill a oCekavanych pfinosl. Na zakladé této osobni schizky byla zadost
posunuta k vyfeseni prisluSnému referentovi odboru. V ramci schvalovaciho procesu
se vyjadril i NPU ve smyslu negativniho stanoviska k umist&ni lavigky v lokalit& Prahy
8. K negativnimu stanovisku NPU vypracovali zastupci OICT reakci. Vyhodnoceni
vSech podkladl vedeného fizeni vedlo v tomto konkrétnim pripadé k tomu, ze OPP
MHMP shledal navrzenou situaci za akceptovatelnou. Riziko se nakonec podafilo
eliminovat zejména diky osobnimu jednani zastupcu OICT a OPP MHMP.

3.6.2 Neudéleni povoleni vlastnikem pozemku k umisténi laviek ve vybranych
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lokalitach

Popis rizika:
Vlastnik pozemku nebo organizace povéfena spravou tohoto pozemku nevyda
souhlasné stanovisko s umisténim a popfipadé plnou moc pro OICT potiebnou

k dalSimu jednani (pravdépodobnost vyskytu — 20 %, dopad — stfedni).

Postup reseni rizika:

Pro vybér umisténi laviCek byly kontaktovany jednotlivé méstské casti. Jejich zastupci
byli seznameni s projektovym zamérem. Tito zastupci nasledné vybrali mozné lokality,
které byly spolec¢né s projektovym manazerem OICT a zastupcem dodavatele

odsouhlaseny.

3.6.3 Poniceni lavicek vandalismem

Popis rizika:

Lavicky mohou byt popsany, polepeny nebo poskozeny vandaly. S tim jsou spojené
dodate¢né naklady na opravu nebo uvedeni lavicek do plUvodniho stavu.

(pravdépodobnost vyskytu — 30 %, dopad — stfedni).

Postup reseni rizika:

Do podminek zadavaciho fizeni byl zafazen pozadavek na tzv. ,antivandal“ a
»2antigraffiti“ provedeni povrch( lavicek, a to zejména Casti, které jsou opatfeny barvou
(pfizpusobeni povrchl pro snazsi odstranovani tagu, lepidel apod.). V ramci zadavaci
dokumentace byly kladeny vysoké pozadavky na kvalitu a odolnost celé konstrukce
lavicky. To bylo ovéfeno pfi ukdzce vzorové lavitky dodavatelem v priib&hu VR.
Opravy po pfipadném poniCeni a udrzby laviCek byly zajiStény servisni smlouvou

s dodavatelem nebo feSeny jako jednorazova investice.

3.6.4 Nesplnéni terminu na dodavky

Popis rizika:
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Dodavatel po obdrzeni objednavky nebo podpisu smlouvy nedoda produkt v€as Ci
vubec nebo neprovede sjednané prace uvedené ve smlouvé (pravdépodobnost

vyskytu — 10 %, dopad — stfedni).

Postup feseni rizika:
Riziko bylo eliminovano jiz v pocCatku, kdy pfi sjednavani zakazky byla sjednana

penalizace za neplnéni nebo nedodani produktu ve stanoveném terminu.

3.6.5 Neudéleni povoleni ke stavebnim upravam ve vybranych lokalitach

Popis rizika:
Potencialni problémy s udélenim souhlasu k instalaci zakladovych konstrukci, desek
pro lepSi stabilitu lavi¢ek proti pfevraceni a pfipadnému odcizeni (pravdépodobnost

vyskytu — 15 %, dopad — stfedni).

Postup feseni rizika:

Pfi prohlidce mista plnéni v souladu se statickymi poZzadavky dodavatele lavi¢ek bylo
nutné urcit i systém pfipevnéni lavicky k podkladu (asfalt, beton, kostky, zamkova
dlazba, prachovy stérk, travnik...). Podle toho byl zvolen technologicky zaklad lavicky
nebo zakladova konstrukce, kterd se umistila pod zemni povrch. Probéhlo
odsouhlaseni volby postupu se zastupcem maijitele pozemku, popfipadé odborem

spravy majetku a dodavatelem.

3.6.6 Negativni PR

Popis rizika:

Vefejnost muze vnimat tento projekt negativné. To mlze byt zplsobeno
nedostateCnou medialni komunikaci s nedostateCnym vysvétlenim ochrany investic
a nizkym povédomim vefejnosti o produktu (pravdépodobnost vyskytu — 30 %, dopad

— stfedni).
Postup feseni rizika:
Béhem pilotniho provozu byly dilCi vysledky aktivné komunikovany s médii a na

pracovni skupiné Smart Prague. Vysvétlovany byly i cile projektu. Tato aktivita
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napomahala riziko uspésné snizovat. Také po realizacni fazi projektu dochazelo ke
komunikaci OICT se zastupci médii, kdy byly komunikovany zjisténé vysledky se
spravnymi cili, pochopeni produktu i s jeho negativnimi vlastnostmi a s vazbou na

ochranu investic, kterou ,testovaci® pilotni projekty pfinaseji.

Reakce nékterych médii na problematiku laviéek

Lupa.cz — odkaz na €lanek: www.lupa.cz/clanky/praha-ma-krome-wi-fi-na-
zastavkach-mhd-i-prvni-chytre-lavicky-lide-o-nich-moc-nevi/

Echo24.cz — odkaz na ¢€lanek: echo24.cz/a/wgicv/chytra-lavicka-s-wifi-
uzitecna-vychytavka-nebo-cerna-dira-na-penize

Tiscali.cz — odkaz na ¢lanek: zpravy.tiscali.cz/praha-se-sice-rozpada-ale-
aspon-je-chytra-308758

Blesk.cz — odkaz na €lanek: www.blesk.cz/clanek/regiony-praha-praha-
zpravy/474170/chytre-lavicky-si-nechte-na-zahradku-pirati-navrhuji-vlastni-
smart-city-v-praze.html

Neovlivni.cz — odkaz na €élanek: neovlivni.cz/dalsi-kousek-prazskpraha-
chysta-wifi-do-lanovky-na-petrin-za-skoro-25-milionu/

Ceskatelevize.cz — odkaz na video spot:
www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10118379000-udalosti-v-regionech-
praha/217411000141018-udalosti-v-regionech/titulky

3.7 Ekonomické vyhodnoceni

3.7.1 Celkové naklady na pofizeni laviCek

Investi€ni naklady na pofizeni lavicek a doprovodnych sluzeb nutnych pro zajisténi
funk&nosti projektu na Sest mésict byly ve vySi 1.853.468 K& bez DPH (CAPEX).
Provozni naklady se pohybovaly ve vySi 260.091 K¢ bez DPH (OPEX). V uvedenych

nakladech nejsou zapocteny naklady na projektové fizeni.

3.7.2 Dodatecné naklady a naklady na opravy

Béhem zkuSebniho provozu doslo k jednomu vaznému poniceni lavicky a odcizeni
baterii na nam. 14. fijna. Dodavatel spoleCnost Powermode provedla opravu lavicky
do 3 dnu bez uc¢tovani dodatecnych nakladu na tuto opravu. DalSi dva pfipady poniceni

laviCek vandaly byly zaznamenany na naplavce Rasinova nabrezi, Praha 2. Ostatni
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naklady nad puvodné zamysleny ramec projektu byly spojeny s pfesunem lavicky na

nové uréené misto na Rasinové naplavce na Praze 2, svydaji na marketing

a s dodate€¢nymi stavebnimi upravami ve formé tvorby betonového zakladu pro lavicku

Ability na Praze 2, namésti Miru.

3.7.3 Finanéni analyza

Financni analyza byla koncipovana pro obdobi leden 2017 az leden 2018 s mési¢nim

intervalem zobrazeni vstupnich dat. Finan¢ni analyza ilustruje skute¢né vynaloZzené

naklady na pilotni provoz se zapoctenim doby pfipravy a samotné realizace projektu.

Prostfedky na financovani projektu byly zapocitany pouze ve varianté s vlivem

financovani, jiné pfipadné pfijmy nebyly zohlednény:

Doba navratnosti investice neni relevantni z didvodu nezapocitani potencialnich
pfijmU ve varianté bez vlivu financovani.

Financ¢ni Cista souCasna hodnota (NPV) ve varianté bez vlivu financovani oznacuje,
jakou Castku projekt b&éhem provozu ,vydéla“ pfi diskontovani hodnot penéznich
toku v Case obecné uznavanou finan¢ni diskontni sazbou 4 %. Vysledek finanéniho
NPV je zaporny ve vysi —2.550.146 K&/6 mésicu provozu.

Finan&ni vnitfni vynosové procento oznacuje miru zhodnoceni pavodni investice v
Case a plati pravidlo, Ze ¢im vySSi procento vnitfniho vynosového procenta projekt
generuje, tim je investice pro spolecnost vyhodnéjsi. Vnitfni vynosoveé procento
(IRR) nebylo pro finanéni ¢ast projektu mozné dopocitat.

Poslednim ukazatelem je tzv. index rentability, ktery ukazuje, jaka je vySe
finan¢niho pfinosu na jednu investovanou korunu. U financni analyzy je financni
pfinos zaporny (z divodu absence pfijmu) a dosahuje hodnoty —1,43 Ké&/na
investovanou korunu (ve varianté bez vlivu financovani). Varianta s vlivem

financovani neni v tomto pfipadé relevantni.

CAPEX 1.853.468 K¢&
OPEX 698.691 K¢&
Pozitivni pfinosy 0 Ke
Negativni pfinosy 0 Ke
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ICT
NPV — bez vlivu financovani mésta 2.550.146
K&
IRR — vnitfni vynosoveé procento nerelevantni

Detaily Cost-benefit analyz viz pfilohy ,6.3.2 Chytré lavicky — CBA analyza — bez
SOS tlacitka.xIsx* a ,,6.3.1 Chytré lavicky — CBA analyza — SOS tlacitko.xIsx".

3.7.4 Vysledky CBA analyzy pfi zapocitani SOS tlaCitka na obdobi 10 let provozu

Doba navratnosti vynaloZené investice ve vySi 3.201.242 K¢ (prvotni pofizeni lavicek
v roce 2017 + znovupoftizeni stejného poctu laviCek v 5. roce provozu z dlivodu odpisu
pavodnich kusu) je pfi varianté bez vlivu financovani (tj. Ze se nezohledriuji platby
MHMP za pofizeni investice ani za provozni ¢ast projektu) v roce 2021, tj. za 3 roky
od uvedeni do provozu (hodnota ekonomickeé Cisté sou€asné hodnoty v zavéru 3. roku
provozu je ve vySi 318.837 K&). Doba navratnosti pfi varianté s vlivem financovani je
prakticky okamzita, v podstaté v dobé zahajeni provozni faze projektu — 2. pololeti roku
2017.

Ekonomicka Cdista souCasna hodnota (ENPV) ve varianté bez vlivu financovani
oznacuje, jakou &astku projekt b&éhem 10letého provozu ,vydéla“ pfi diskontovani
hodnot penéznich tokl v Case a pfi zapocteni ekonomickych pfinost a ztrat (napf.
uspory vydaju za zadavani prizkumu vefejného minéni; Uspora nakladd na informacéni
systém — vyhodnoceni dat, teploty, COz, hluku, vihkosti, tlaku ovzduSi — uspory vydajl
za monitoring ovzdusi; uspora pfi zachrané lidského zivota — pouziti SOS tlacitka;
podpora nakupu vstupenek na pfedstaveni méstskych kulturnich zafizeni; pfijmy ze
softwarové reklamy; uspory plateb za spotfebovanou energii z vefejné distribuéni sité;
uspora investi€nich nakladl za zfizeni pfipojky el. vedeni a zhotoveni projektové
dokumentace nebo ztraty v podobé nakladi na odstranéni Skod zpusobenych
vandalismem; dodateCnych nakladd na udrzbu solarnich paneld a negativnich
prinosech pfi ztraté el. energie — nedostateéné solarni nabijeni z divodu pretizeni
lavicky). V tomto pfipadé varianta se zapocitanim SOS tlacitka za dobu provozu 10 let
vygeneruje financni pfinosy ve vysi 3.921.643 K&. Ve varianté s vlivem financovani je
generovany pfinos jesté vyznamnéjsi ve vysi 11.517.575 K&/10 let provozu.

Ekonomické vnitfni vynosové procento (ERR) oznacuje miru zhodnoceni pUvodni
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investice v Case — viz vySe. V nasem pfipadé toto procento vychazi na hodnotu
34,63 %. Vnitini vynosové procento se porovnava s tzv. diskontni sazbou. Pro tento
projekt byla zvolena obecna hodnota spoleCenské diskontni sazby ve vysi 5 %. Dale
plati pravidlo, Ze projekt je pro spolecnost pfijatelny, kdyz je vnitfni vynosové procento
vySSi nez zvolena diskontni sazba — u tohoto projektu je tento pozadavek vice nez

spinén.

Index rentability vyjadfuje, jaka je vySe finan€niho pfinosu na jednu investovanou
korunu. U tohoto projektu je pfi varianté bez vlivu financovani ziskovost 1,23 Ké/na
investovanou korunu a s vlivem financovani je tato ziskovost zvySena na 3,60 K¢&/na 1

investovanou korunu.

Hodnota

CAPEX 3.276.242 K¢
OPEX 4.510.613 K&
Pozitivni pfinosy 15.177.808 K&
Negativni pfinosy 1.334.118 K&
NPV — bez vlivu financovani mésta 3.921.643 K&
ERR — ekonomické vnitfni vynosové procento 34,63 %

Detail Cost-benefit analyza viz pfiloha ,6.3.1 Chytré lavicky — CBA analyza — SOS

tlacitko.xlsx".

3.7.5 Vysledky CBA analyzy pfi zapocitani SOS tlacitka na obdobi 5 let provozu

Doba navratnosti vynalozené investice ve vySi 1.778.468 KC je stejna jako u varianty
na délku provozu 10 let, tedy za 3 roky od uvedeni do provozu, tj. v roce 2021 (hodnota

ekonomické Cisté soucasné hodnoty v zavéru 3. roku provozu je ve vysi 318.837 K¢).

Ekonomicka cCista sou¢asna hodnota (ENPV) ve varianté bez vlivu financovani je ve

vySi 821.443 KE/5 let provozu; s vlivem financovani 5.648.153 KE/5 let provozu.

Ekonomické vnitfni vynosové procento (ERR) pfi diskontni sazbé 5 % je ve vysSi

22,97 % ve varianté bez vlivu financovani; bez vlivu financovani neni relevantni.

Index rentability bez vlivu financovani je ve vySi 0,46 K&/na 1 investovanou korunu;

s vlivem financovani 3,18 Ké&/na 1 investovanou korunu.
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CAPEX 1.853.468 K¢
OPEX 2.667.813 K¢
Pozitivni pfinosy 6.372.674 K&
Negativni pfinosy 662.817 K&
NPV — bez vlivu financovani mésta 821.443 K&
ERR — ekonomické vnitfni vynosové procento 22,97 %

Detail Cost-benefit analyza viz pfiloha ,6.3.1 Chytré lavicky — CBA analyza — SOS

tlacitko.xIsx".

3.7.6 Vysledky CBA analyzy bez zapocitani SOS tlaCitka na obdobi 10 let provozu

Doba navratnosti vynalozené investice ve vysi 3.201.242 K¢ je 3 roky od uvedeni do
provozu, tj. v roce 2021 (hodnota ekonomické Cisté souc¢asné hodnoty v zavéru 3. roku
provozu je ve vysi 91.119 K¢). V roce 2023 ENPV nabyde zapornych hodnot (hodnota
ENPV v roce 2023 je —107.595 K¢&) z ddvodu opétovné investice do nakoupeni novych
laviCek ve vySi 1.422.774 KC, ale hned v nasledujicim roce se vrati do Cernych Cisel a
dosahuje hodnoty 353.735 KC.

Ekonomicka Cista sou¢asna hodnota (ENPV) ve varianté bez vlivu financovani je ve

vySi 1.484.090 K¢&/10 let provozu; s vlivem financovani 9.080.022 K&/10 let provozu.

Ekonomické vnitfni vynosové procento (ERR) pfi diskontni sazbé 5 % je ve vysSi

22,67 % ve varianté bez vlivu financovani; bez vlivu financovani neni relevantni.

Index rentability bez vlivu financovani je ve vySi 0,46 K&/na 1 investovanou korunu;

s vlivem financovani 2,84 K&/na 1 investovanou korunu.

CAPEX 3.276.242 K¢
OPEX 4.510.613 K&
Pozitivni pfinosy 11.525.711 K&
Negativni pfinosy 1.334.118 K&
NPV — bez vlivu financovani mésta 1.484.090 K¢
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ERR — ekonomické vnitfni vynosové procento 22,67 %

Detail Cost-benefit analyza viz pfiloha ,6.3.2 Chytré lavicky — CBA analyza — bez
SOS tlacitka.xIsx".

3.7.7 Vysledky CBA analyzy bez zapocitani SOS tlacitka na obdobi 5 let provozu

Doba navratnosti vynalozené investice ve vySi 1.778.468 KC je stejna jako u varianty
na délku provozu 10 let, tedy za 3 roky od uvedeni do provozu, tj. v roce 2021 (hodnota

ekonomickeé Cisté souasné hodnoty v zavéru 3. roku provozu je ve vysi 91.119 K¢).

Ekonomicka cCista sou¢asna hodnota (ENPV) ve varianté bez vlivu financovani je ve

vySi 548.698 KE/5 let provozu; s vlivem financovani 5.375.408 KE/5 let provozu.

Ekonomické vnitfni vynosové procento (ERR) pfi diskontni sazbé& 5 % je ve vysi

17,07 % ve varianté bez vlivu financovani; bez vlivu financovani neni relevantni.

Index rentability bez vlivu financovani je ve vySi 0,31 K&/na 1 investovanou korunu;

s vlivem financovani 3,02 K&na 1 investovanou korunu.

CAPEX 1.853.468 K&
OPEX 2.667.813 K&
Pozitivni pfinosy 6.061.397 K&
Negativni pfinosy 662.817 K&
NPV — bez vlivu financovani mésta 548.698 K&
ERR — ekonomické vnitfni vynosové procento 17,07 %

Detail Cost-benefit analyza viz pfiloha ,6.3.2 Chytré lavicky — CBA analyza — bez
SOS tladitka.xIsx".

3.8 Vyhodnoceni datové oblasti chytrych lavicek

3.8.1 Wi-Fi a Captive portal
Celkovy pocet zaznamenanych pfipojeni pfes Wi-Fi hotspot k internetu je zakladnim

ukazatelem vlastnosti, ktery musi provozovatel vyhodnocovat pro zjisténi efektivity
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nasazeni pfipojeni k internetu. Znalost hodnoty pouze tohoto ukazatele z pohledu
marketingu neni postacujici, proto se pro analyzu a komunikaci s uzivateli internetu
vyuzivaji Captive portaly. Jednim takovym byl i v projektu pouzity Captive portal Socify.
Jedna se o feSeni, které ziskava a tfidi informace o uzivatelich, fadi je do skupin, na
které se nasledné vznasSeji dotazy pro pruzkumy, zobrazuji informace o okoli,
pfehravaji videa apod. Zakladni informace pro zobrazeni pfesnych cilenych zprav je
znalost véku a pohlavi navstévnika. Pfiklady naméfenych hodnot jsou uvedeny v

nasledujicich odstavcich.

Tabulka poctu pFipojeni k internetu za 6 mésicu

Lavicka Pocet pristupll k internetu za 6
mésict
Steora, 1125, Andél 1096
Steora, 1272, Karlin 470
Steora, 1266, naplavka 758
Smart Bridge 483
Mmcite 2730
Némec 628
Ability 4753
A3atelier 707
Full Capacity 49
(pouze leden 2018)
Celkem 11674

3.8.1.1 Vyhodnoceni dat o Wi-Fi ziskanych z Captive portalu

Po skonceni instalaéni faze lavi€ek bylo v lavickach zfizeno a aktivovano pfipojeni k
internetu. DalSim bodem byla integrace do Captive portalu. Celkova data z Captive
portalu zobrazena pro jednotlivé mésice jsou uvedena v nasledujici tabulce. Tabulku
Ize rozdélit do vice Casti. Na uzivatele, ktefi se pfihlasili do Wi-Fi pfes uvodni stranku,
a naty, co vidéli i naSe dal$i sdéleni (napf. prizkum). Pfesnéji feCeno klikli na sdéleni,

Ze chtéji o daném tématu védét vic. Ostatni byli jen pfipojeni k internetu. Po dobu
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méreni byly prosinec a leden zjiStény jako nejslabSi mésice na vyuzivani laviCek pro
pfistup k internetu. NejsilngjSi byl pak podle dat z portalu mésic fijen. To bylo
zpusobeno postupnym pfipojovanim lavicek na Captive portal, kam béhem zafi
zdaleka nebyly jesté vSechny lavicky pFipojeny. Dale také v Fijnu bylo vétSi povédomi
verejnosti o umisténych lavickach. Da se prfedpokladat, Ze diky pfivétivéjSimu pocasi

a veétsi turistické sezoné by nejuspésnéjSim mésicem bylo jiz zafi.

9.2017 10.2017 11.2017 12.2017 1.2018 Pramér/mésic

Spojeni 1513  3.797 1690 851 815 1733

prostfednictvim

Captive portalu

Data z Captive portalu o vyuzivani Wi-Fi pfipojeni na dobu delSi jak 20 sec.

3.8.1.2 Pomér novych uzivatelli a vracejicich se uzivatell

@ New (74.9%)
@ Returning (25.1%)

3.8.1.3 Vékové rozlozeni uzivatelt

@ 158-24(31.7%)
@ 2534 (31.6%)
@ 3544 (15.4%)
@ 4565 (8.9%)

@ 17-(5.5%)

@ 55+ (3%)

@ Unknown (2.9%)
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3.8.1.4 Genderové rozlozeni uzivatell

@ Male (58.5%)
@ Female (39.1%)
@ Unknown (2 4%)

3.8.1.5 Jazykové nastaveni pripojeného zarizeni

@ cs_cz (42.3%)
@ ru_ru(13.1%)
@ en_us (12.6%)
® =n_gb (5.5%)
@ uk_ua (2.9%)
@ s (2%)

@ de_de [1.7%)
® es_es(15%)
@ he_il (1.3%)
@ it {1.3%)

@ sk_sk{1.3%)
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V ramci Captive portalu byl proveden prizkum miry vyuzivani moznosti dobijet mobilni

zarizeni pfes integrované USB rozhrani.

Vyuzivate USB nabijeni telefonu z této lavicky?

@ 1. Me nevéddl/a jsem o

tom. (24%)

Data z chytrych lavicek byla pfenaSena do Datové platformy HMP. Na zakladé
vyuzitelnosti a dostupnosti senzorickych dat bylo pfidéleno kazdé lavicce bodové
hodnoceni v dané datoveé oblasti (1 nevyhovujici, 10 vynikajici). Vysledky vyhodnoceni

viz tabulka nize.
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Dodavatel

Sledované a predavané veliciny
pomoci REST API

Poznamky k datim

Hodnoceni datové
oblasti (1
nevyhovuijici, 10

Webovy portal vyrobce (0
neni, 1 ano, je zakladni, 2

ano, je propracovany s

Moznost pripojeni

lavicky pres Wi-Fi

Captive portal (0

vynikajici) moznosti exportu) ne, 1 ano)
Puskinovo nam., Némec vlhkost, teplota, oxid uhlicity, hluk, Data byla porovnana s hodnotami 9 Ano -1 Ano -1
Bubeneé, Praha 6 tlak, srazky, rychlost vétru, statistika z CHMU Karlova, tato lavicka
nabijeni skrze USB, pocet pfipojeni k | poskytuje nejpresnéjsi meteodata.
Wi-Fi Dodavatel byl ochoten pfizpusobit
API potfebam objednatele.
nameésti Miru, Ability group vihkost, teplota, kvalita ovzdusi Byly pozorovany hodnoty teploty i 9 Ne -0 Ano -1
Praha 2, (Carbon dioxide concentration), tlak, pres 50 °C, to muze ukazovat
Vinohrady statistika nabijeni skrze USB, pocet napf. na Spatné zastinéni senzoru.
pripojeni k Wi-Fi API je poskytovano véetné online
dokumentace, nebylo nutné ho
nechat od dodavatele upravit.
Rasinovo nabr., Powermode vlhkost, teplota, kvalita ovzdusi v %, V zimnim obdobi, kdy je méné 6 Ano — 2 Ano -1
Nové Mésto, statistika nabijeni skrze USB, pocet svétla, lavicka témér nevysila
Praha 2 pripojeni k Wi-Fi senzoricka data. Kvalita ovzdusi v
bezrozmérné veli€iné %, neni
vyuzitelna.
Vlhkost u nékterych lavicek
dosahovala az 99 %, to svédci o
nepresnosti méreni.
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Dodavatel

Sledované a predavané veliciny
pomoci REST API

Poznamky k datim

Hodnoceni datové
oblasti (1

nevyhovuijici, 10

Webovy portal vyrobce (0

neni, 1 ano, je zakladni, 2

ano, je propracovany s

Moznost pripojeni
lavicky pres Wi-Fi
Captive portal (0

vynikajici) moznosti exportu) ne, 1 ano)
namésti 14. fijna, Powermode vlhkost, teplota, kvalita ovzdusi v %, V zimnim obdobi, kdy je méné 6 Ano -2 Ano -1
Smichov, Praha 5 statistika nabijeni skrze USB, pocet svétla, lavicka témér nevysila
pripojeni k Wi-Fi senzoricka data. Kvalita ovzdusi v
bezrozmérné veli€iné %, neni
vyuzitelna.
Vlhkost u nékterych lavicek
dosahovala az 99 %, to svédci o
nepresnosti méfeni.
Sokolovska, Powermode vlhkost, teplota, kvalita ovzdusi v %, V zimnim obdobi, kdy je méné 6 Ano - 2 Ano -1
Praha 8, Karlin statistika nabijeni skrze USB, pocet sveétla, lavicka témér nevysila
pripojeni k Wi-Fi senzoricka data. Kvalita ovzdusi v
bezrozmérné veli€iné %, neni
vyuzitelna.
Vlhkost u nékterych lavicek
dosahovala az 99 %, to svéd¢i o
nepresnosti méfeni.
nam. J. z MECompany vlhkost, teplota, hluk (mozné dokoupeni rozsifeni o 7(8) Ano-1 Ano, az po
Podébrad, dalSi senzory) upgrade HW od
Vinohrady, Praha OICT -0
3
AlSovo nabr., Mmcité teplota, statistika nabijeni skrze USB, Lavicka méfi pouze teplotu. 5 Ano -1 Ano -1
Staré Mésto, pocet pfipojeni k Wi-Fi
Praha 1
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Dodavatel Sledované a predavané veliciny Poznamky k datim Hodnoceni datové Webovy portal vyrobce (0 Moznost pripojeni
pomoci REST API oblasti (1 neni, 1 ano, je zakladni, 2 lavicky pres Wi-Fi
nevyhovuijici, 10 ano, je propracovany s Captive portal (0
vynikajici) moznosti exportu) ne, 1 ano)
Komoranska, A3atelier Zadné. 2 Ano-1 Ano, aZ po
Praha 12, Do vyhodnoceni projektu dodavatel upgrade HW od
Modrany nedodal moznost stahovani dat ze OICT -0

Sigfox portalu, kde ma koncentrace

oxidu uhli¢itého, teploty, tlaku a

vihkosti.
Vitézné namésti, Full Capacity Zadné. 0 Ne - 0 Ano -1
Dejvice, Praha 6 Dodavatel nenabizi ani rozsifeni o

tuto moznosti.
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3.9 Vysledky marketingového prizkumu

V ramci evaluace konceptu chytrych lavicek byl ve dnech 7.-15. zafi 2017 proveden
sociologicky prizkum, ktery byl zaméfen na hodnoceni projektu Chytrych laviéek a
konceptu SMART PRAGUE. Pruzkum pfinesl cenné informace o nazoru verejnosti na
feSeny koncept chytrych laviCek a dalSi projekty.

3.9.1 Zameéreni prizkumu

e znalost konceptu chytrych laviCek a zaznamenani jejich umisténi ve vybranych
lokalitach,

e znalost, vyuzivani a hodnoceni konkrétnich funkci chytrych lavicek,

e dostupnost informaci o chytrych lavi¢kach,

e celkové hodnoceni konceptu, ochota doporuCovat chytré lavicky a navrhy na
jejich zlepSeni,

e znalost a hodnoceni projektu SMART PRAGUE.

3.9.2 Vysledky prizkumu

Vysledky prlizkumu ukazuji, Ze polovina vefejnosti zaznamenala vyskyt chytrych
laviCek a uvedla zajem o jednotlivé funkcionality:

E ano, vyuZil/a bych Ene, nevyuZil/a bych

dobijeni mobilnich zafizeni 71 29

SOS tlacitko na privolani nouzove
pomoci

wifi pfipojeni k intemetu 63 37

informace o teploté a vinkosti
vzduchu

informace o mnozstvi CO2 v
ovzdusi

Daéle tazatelé uvedli, Zze o lavickach se pfevazné dozvidali sami a viceméné nahodou.
PFfani uzivatelt byla také sméfovana k tomu, aby byly chytré lavicky |épe oznacené
a odlisené od ostatnich lavicek a aby byly doplnény struénym popisem funkci
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s navodem K jejich vyuziti a vysvétlenim, z jakého davodu by méli uzivatelé tyto prvky
vyuzivat.

3.9.3 Priklady pfani a napadu od vefejnosti na dalSi rozvoj lavicek

DESIGN — vS8echny lavicky by mély mit opéradla, stfiSku na stinéni proti slunci,
odpadkovy koS v blizkosti, osvétleni

TECHNICKE PARAMETRY - spolehlivost funkci, rychlost nabijeni a internetu, vétsi
dosah Wi-Fi

MNOZSTVI — vice lavigek v metropoli, lavicky i pro vétsi pocet lidi

BEZPECI A CISTOTA — monitoring stavu lavicky a ast&jsi ¢isténi, snizit obsazenost
a vyskyt lidi bez domova v okoli lavicek

3.9.4 Hodnoceni konceptu chytrych lavicek respondenty

Obecné lze fict, Ze koncept chytrych laviCek se mezi respondenty, ktefi ho znaji, tési
znacné pozitivnimu hodnoceni a vysokému procentu takzvanych ,propagatort” — tedy
téch, ktefi jsou ochotni sluzbu ¢&i znacku dale doporucovat (59 % respondentt uvedlo
hodnoty 9 a 10 na stupnici od 0 = urcité bych nedoporucil/a az po 10 = urcité bych
doporucil/a).

3.9.5 Hodnoceni vyuzivanych funkci — dil¢i vysledky

. R ifi mvelmi spokojen/a m spide spokojen/a
HODNOGEN| FUNKCl i v;'(;m' K lspiéte nespokejen/a  mvelmi nespckojen/a
CHYTRYCH LAVICEK pribpe)

internetu celek 5
AlSovo nabfezi u Rudolfina 36 50 7 7 N
Radinovo nabieZi - Farmarské trzisté 10
Namésti Miru 9
Namaésti Jifihe z Podébrad 6
WIfI Karlinské namésti 87 7( 15
pfipojeni k Némésti 14. fijna 5
internetu Vitézné namésti 23 46 15 (] 13
P nefunkcnl wifi Puskinovo namésti [12] 80 0
da/;oﬁ fj':k;y wzili pomalé pFipojeni Central park Komofanska -
= velmi spokojen/a *Pozor! Velmi nizké ¢etnostipro
u spiSe spokojen/a jednotlivé lokality — vysledky maji
= spiSe nespokojne/a pouze indikativni charakter!
= velmi nespokojen/a P ] ] . ]
nevi, neodpovedél/a dobijent ' R spie nespoclenia  mveimi resporclena
mobilnich nevi
zarizeni
celek 109
AlSovo nabfezi u Rudolfina 10
Rasinovo nabfezi - Farmarské trzisté 17
dobuenl o NamestiMi 8
mobilnich Namaésti Jifiho z Podébrad 5
Karlinské namésti et o
zarizeni Namésti 14. Fijna y
v %, N=109, vyuzili o Vitézné namésti 27 45 18 »
danou funkei “Ef”“k,cn' nabijeni Puskinovo namésti 33 58 8
pomalé nabijeni Central park Komoranska -
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3.9.6 Doporuceni chytrych lavicek respondenty

46

13

16
13
5
e s — -

00060060

urcité
ano

urcité
ne

Primérna hodnota odpovédi je 8,23, median je 9.

Vice podrobnosti k priizkumu je uvedeno v pfiloze €. 6.4 - Chytré lavicky a Smart
Prague prazkum zafi 2017.

3.10 Méreni vykonnosti pilotniho projektu — Smart Prague Index

Méfeni metodou Smart Prague Index je provadéno zddvodu zajisténi
kvantifikovatelného stanoveni vazby projektu na strategicky dokument Koncepce
Smart Prague 2030, ktery schvalila Rada hlavniho mésta Prahy. Tato koncepce
stanovuje obecna kritéria pro implementované projekty. Vlastni hodnoceni je tak
provadéno ve dvou metodologickych krocich: pfedimplementaéni a poimplementacni
hodnoceni. V predimplementacni fazi je posuzovan stupen projektové pfipravy
projektu a dochazi ktestovani tezi, na kterych projektovy zamér stoji.
Poimplementacni faze hodnoceni zhodnocuje zejména potencial projektu a pouzitého
technologického fedeni pro jeho dalSi rozvoj na uzemi hlavniho mésta.

Pro vyhodnoceni projektu byly nastaveny tfi urovné uspésnosti, respektive selhani,
které jsou odvozeny od maximalniho mozného skore. Tim je také usnadnéna
identifikace slabych mist projektu. Cim vy3§i hodnoceni projekt ziska, tim vyssi
pozitivni dopad Ize oCekavat v ramci hodnoceni mésta prostfednictvim Smart Prague

Indexu, a tedy i naplfiovani samotné koncepce Smart Prague.
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Celkové bodové hodnoceni dle vySe popsané metodiky je v pfedimplementaéni fazi

vypocteno na 85 bodt ze 128, z Cehoz vyplyva, Ze projekt byl doporuc€en k realizaci.

Oduvodnéni vysledku:

V prvotni fazi hodnoceni byl projekt vyhodnocen jako pilotni, jehoz vystupy maji
vytvofit podklady pro rozhodnuti o ploSném vyuZziti technologie Ci systému v prostredi
hl. m. Prahy. Pilotni projekty maji tedy primarné za cil otestovat urcité fesSeni, a rozsifit
tak znalosti o jeho fungovani pro pfipadné pozdéjSi nasazeni v béZzném provozu.
Ve druhé fazi hodnoceni byl projekt zafazen pod strategickou oblast Smart Prague
S nazvem ,Lidé a méstsky prostor a jeho tematicky okruh ,Nové funkce na méstském
mobiliafi a ve vefejnych budovach® a byly uréeny vedlejSi strategické oblasti, které
souviseji s projektem, tj. Datovou oblasti a Atraktivni turistikou. Hodnoceni projektu
musi byt dale v souladu s nastavenymi kvantifikovanymi indikatory, které mérFi
celkovou chytrost mésta vychazejici z Koncepce Smart Prague do roku 2030.
Indikatory jsou interpretovany jako obecné projevy chytrosti, které odrazeji trendy
vyvoje chytrych mést v dané strategické oblasti.

Vztah mezi hodnocenim projektl a indexem chytrosti mésta je tedy takovy, ze &im
uspésnéjsi je projekt optikou navrhované metodiky a ¢im vétSi dopad ma na indikatory
na urovni projektu, tim vy$Si Ize oCekavat pozitivni vliv na vyvoj Smart Prague Indexu.
Vramci vyhodnoceni projektu bylo identifikovano celkem 12 indikatoru.
V dalSi fazi hodnoceni je vyuzito nastavenych parametrl vychazejicich z péti
zakladnich principu Smart Cities, a to Ze mésto je ekologické, inovativni, pratelské a
motivujici, digitalizované, bezpecné a odolné. K vySe popsanému slouzi systém
bodového hodnoceni pro nastavené parametry hodnoceni, a to v kombinaci
s nastavenou vahou dulezitosti. V ramci nastaveni projektu se pocitalo se ¢tyfmi a vice
méstskymi ¢astmi, s nejvyS$Sim poctem uzivatell a partner( projektu s velmi pozitivnim
dopadem na spole¢nost a velkym pfinosem pro Datovou platformu HMP, kde se
pocCitalo se 4 az 7 novymi datovymi sadami i v realném Case. V ramci oCekavaného
dopadu na zivotni prostfedi a dopadu na bezpecnost a odolnost byl identifikovan
zanedbatelny vliv. Vzhledem k faktu, Ze se jedna o pilotni projekt, je v ramci hodnoceni
vyuzito i posouzeni pfinost z poznani. Jak jiz bylo vySe uvedeno, primarnim cilem
testovani je poznani fungovani technologie, jejich pfinosl a potencialu pro zkvalitnéni
Zivota ve mésté. Pozitivni bodové hodnoceni rovnéz projekt ziskal diky nasledujicim

skute€nostem. V ramci hodnoceni pfinost projektu bylo identifikovano, ze klicovym
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faktorem projektu je i jeho dopad na spoleCnost, a proto ma projekt i potencial
generovat dalSi obchodni Cinnost. Projekt mél za cil otestovat vSechny elementy
obchodniho modelu dle A. Osterwalda a planovalo se testovat alespon dvé dalSi
konkuren¢ni technologie. V ramci projektu meélo byt testovano nékolik ruznych
administrativnich ukonu, které byly identifikovany jako rizika projektu a mélo dojit ke
spolupraci pouze s vefejnymi organizacemi.

Detail Smart Prague Indexu je samostatnou pfilohou Zpravy o ukonceni

projektu v pfiloze €. 6.2.

4. Hodnoceni pilotniho provozu a doporuceni pro
prechod do rutinniho provozu

Lze konstatovat, Ze stanovené cile a vlastnosti produktu byly v ramci ukoneného
pilotniho provozu otestovany, dosazeny a pfinesly az na vyjimky oCekavanou kvalitu.
S ohledem na ziskané zkuSenosti z Sestimésicniho provozu pilotniho projektu a
pfevazné kladné hodnoceni vefejnosti tohoto typu chytré technologie na uzemi
hlavniho mésta vychazejiciho z provedeného marketingového prizkumu, muze OICT
tento projekt podminéné doporugit. Podminéné doporu€eni znamena, ze je nutné
zvazit, zdali neni vhodnéjSi umisténi novych funkcionalit do takovych prvk( méstského
mobiliafe, které by nemeénili ucelenost vizualniho provedeni tohoto mobiliafe a
nedochazelo tak k tzv. vizualnimu smogu v dané lokalité mésta. Dale je také nutné
z hlediska splnéni zakona o statni pamatkové péci, aby Zadatel projednal instalace
v mistech, ktera podléhaji individualni nebo plosné pamatkové ochrané, a nasledné
schvaleni umisténi od OPP MHMP. Pamatkovy odbor musi vydat zavazné stanovisko
k umisténi (povoleni, nebo zakazani) v oblastech, které jsou pamatkovou rezervaci
anebo pamatkovou zénou. Jedna se o oblasti vyznacené ruzovou, ¢ervenou a zelenou
barvou na webu http://pamatky.praha.eu/, odkaz Interaktivni mapa pamatek.

Ze zkuSenosti z pilotniho projektu je také nutné pocitat s nasledujicimi moznymi
komplikacemi. Nejvice nepfijemnou komplikaci byl vandalismus béhem provozu
lavicek. Pro eliminaci této hrozby je nutné zvazit pevné ukotveni lavicky k povrchu
a jeji umisténi v dosahu dohledu MKS (Méstského kamerového systému). Pred
samotnou instalaci laviCek je nutné zvazit jejich provedeni a maximalni rozméry.

U mensich modelu lavicek maze pfi jejich €astéjSim vyuzivani pro nabijeni mobilnich
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zarizeni dochazet k vyCerpani energie z baterii lavicek. Takova lavicka je pak
nedostupna a neposkytuje své sluzby. Tyto situace nastavaji zejména v zimnich
mésicich. V podminkach zadavaciho fizeni (ZR) je proto nutné specifikovat minimalini
kapacity baterii laviCek.

LaviCky je zapotfebi navrhovat pro takova mista, kde je vétsi vyskyt uzivatelt (ob&an
a turistd). Protoze lavicka neni pouze pasivnim prvkem sluzeb obCanum, jako je
nabijeni mobilnich zafizeni a pfipojeni k internetu, ale i aktivni prvek pro sdélovani
informaci o HMP prostfednictvim Captive portalu. Proto je nutné, aby lavicky
umoznovaly napojeni na externi Captive portal. Jen tak mohou byt efektivné vyuzity
nadstavbové funkcionality umoznujici komunikaci s majitelem pfipojeného zafizeni —
zobrazeni zpravy pfi pfihlaseni zafizeni k lavi¢ce, realizace marketingovych prazkumu
a napojeni na Datovou platformu HMP.

Pro feSeni umisténi laviCek je nutné iniciovat jednani se zastupci méstskych casti
(OZP), TSK, THMP, vlastniky nebo spravci pozemku, IPR Praha, pfipadné zastupci
MHMP HOM a jiz zmifiovaného OPP. PoZadavky na parametry laviéek v ramci ZR
bude vzdy stanovovat zadavatel (nejéast&ji MC nebo méstska spoleénost) v ramci
kazdého samostatného ZR. MHMP neuvaZuje o centralnim nakupu jednoho typu
lavicek do celé Prahy.

Modernizaci nejde zastavit, a to plati i pro nové prvky a sluzby, které jsou pro ob¢any
instalovany a nékdy i obany chtény. Proto OICT doporucuje, aby vzdy kdyz by mélo
dojit k modernizaci méstského prostoru o noveé prvky a sluzby, bylo zvazeno, jestli
nejde o tyto moznosti rozsifit stavajici mobiliar. Mélo by jit o definovani pozadavku pro
zadavaci fizeni, tak aby dodavatel jen rozS$ifil moznosti sou€asného mobiliafe a
méstskych prvkl, nez aby provadél instalaci novych prvkl(, a vzristal tak i
architektonicky smog. Napfiklad mésto mize mit uz ur€eny tvar pro lavicky. Umisténi
novych lavi¢ek s novym designem pak neni vhodné a mize pusobit rusive.

Dulezité je také v€asné provadéni konzultaci s OPP MHMP. V ramci konzultaci o
umisténi a typu lavicek OPP muze pomoci s vybérem barvy, velikosti riznych displeju,
reklamnich paneld, informacénich samolepek apod.

VySe uvedené informace by mély byt za MHMP shromazdovany a aktualizovany na
jednom misté. Dle doporu€eni OICT by timto mistem méla byt jiz dfive zmifovana
pracovni skupina. Ta by shromazdovala ziskané zkuSenosti z dalSiho umistovani
lavicek a o rozSifovani funkcionalit méstského mobiliafre. Nasledné by pravidelné

mohla byt publikovana metodika pro umistovani novych modernich prvkd do prostfedi
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mésta.

4.1 Prezkoumani produkta

V ramci testovani tohoto inovativniho pFistupu rozSifeni funkcionalit méstského
mobiliafe byly odzkouSeny dva klicové a nosné produkty tohoto uceleného systému.
Konkrétné se jedna o (1) pfipojeni zafizeni k Wi-Fi hotspotu a tedy k internetu a (2)
moznost nabijeni pfes USB port.

Pro pfipadné budouci projekty v ramci rutinniho provozu je doporu¢eno zarazeni
i nasledujicich dvou méfitelnych novych funkcionalit: energeticka sobéstacnost chytré
laviCky a webovy portal slouzici pro fizeni lavicek napf. prostfednictvim API, respektive
Cteni aktualniho stavu namérenych hodnot z Cidel, stavu nabijeni baterie a poctu

nabijeni mobilnich zafizeni.

4.1.1 Pf¥ipojeni k Wi-Fi hotspotu

Kazda lavicka ma byt vybavena moznosti komunikovat s internetem. To nejlépe
s pomoci Wi-Fi routeru se 4G modemem. Doplrikové mlze byt umoznéno i jinak, napf.
pfipojenim na bezdratového (Wi-Fi) poskytovatele v dané lokalité.

4.1.2 Nabijeni pfes USB port

Na lavicce by mély byt umistény USB porty, které by mély umoziovat nabijeni
mobilnich zafizeni napétim 5V. Provedeni USB portd musi byt bezpecné s patficnym
krytim, které zabrani povétrnostnim vlivim v jejich znehodnoceni a neméné tak
znehodnoceni nabijeciho kabelu uzivatele (obc&ana). Plvodni moznost opatfeni
lavicky USB kabely s patficnymi konektory dale nedoporu€ujeme. Kabely byly ¢asto
ni¢eny vandaly. Poni¢eni USB portd bylo méné Casté.

4.1.3 Energeticka sobéstacnost

Testované laviCky jsou ostrovni fotovoltaicky systém, ktery nikterak neni energeticky
zavisly na externi dodavce elektrické energie (pokud se vyhledové nepfistoupi
k takzvanému hybridnimu feSeni ve velmi exponovanych lokalitach, které maze zajistit
plnou funkcionalitu i v zimnich mésicich.). Umisténi fotovoltaického (solarniho) panelu
nebylo nikterak definovano. Jednotlivé lavicky meély panel umistén v sedaci ploSe, na
zadni strané opéradla kolmo k dopadu slunecnich paprskl a v konstrukci pfipominaji
stfechu nad laviCkou. Vyrobena sluneCni energie se uklada do baterii, které jsou

bezpecné umistény uvnitf lavicky. Systém je vybaven kontrolnim mechanismem, ktery
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hlida vybiti baterii a zaroven hlida, aby nedochazelo k jejich pfebijeni. Baterie napaji
vybaveni lavi¢ky (senzory, Wi-Fi router, modem, svétla, USB nabijeCka apod.). Lavicky
komunikuji s pomoci GSM modemu, pro ktery je zapotfebi zajistit SIM kartu. Jedna
z lavicek byla vSak pfipojena na Wi-Fi poskytovatele v lokalité Puskinova namésti na
Praze 6 a posledni lavicka na nam. Jifiho z Podébrad poskytovala pfipojeni k internetu
pfes SIM kartu, ale naméfena senzoricka data odesilala pfes sit LoRa do svého
weboveého (dash) portalu. Pokud lavicky mély dostatek energie, tak byla systémem

stale online odesilana data anebo se dalo na jejich webovy portal pfipojit.

4.1.4 Webovy portal

Nejednalo se plvodné o pozadovanou funkcionalitu, ale na zakladé ziskanych
zkuSenosti lze konstatovat, ze by méla byt mezi zakladni funkce lavicky tato
funkcionalita zafazena, nebot’ se jeji pouziti v praktickém provozu u pfimych uzivatell

osvéddilo.

Kazda lavicka by méla byt pfistupna pfes portalové feSeni, kde by po bezpecném
pfihlaSeni spravce systému bylo mozné sledovat aktualni hodnoty z naméfenych Cidel
a senzoru o vyrobené energii, stavu nabiti baterie, poCtu nabijecich cykld, umisténi
lavicky na mapovém podkladu a reporting. Dale by méla byt v systémovem feseni
k dispozici moznost definovani obdobi, za které chceme vygenerovat grafy a dalsi

hodnoty uvedené v reportu.

4.1.5 API do Datové platformy HMP

Vigviiv s

Datové platformy HMP. Pfestoze na zacatku tohoto projektu Datova platforma HMP
jesté neexistovala, a nebyly tak znamy pfesné pozadavky na propojeni lavicek pfes
tzv. API, tak v prubéhu projektu doslo se vdemi dodavateli k diskuzi, a pokud to jejich
feSeni umoznovalo, tak i ke spojeni s Datovou platformou HMP.

Kazdé takové rozhrani by mélo umoznovat export aktualnich dat skrze API rozhrani
postavené na filozofii REST, implementované nad zabezpeenym protokolem HTTPS
(v€etné vraceni stavovych kédl), mélo by obsahovat standardni autentizace (OAuth,
pfihlaSovani, popf. token), vystup dat ve formatu JSON pfipadné XML, kompletni
dokumentaci API a verzovani rozhrani.

Standardni feSeni je rozhrani, ze kterého si objednatel stahuje data (pull). V pfipadech,
kdy dochazi ke zméné stavu zafizeni, napfiklad pfipojenim dalSiho zafizeni k internetu
nebo k nabijecimu USB portu, je vhodné, aby komunikace probihala i opaénym
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smérem, tedy aby feSeni dodavatele zasilalo notifikace v pfedem stanovené struktufe
datové véty (push). Konkrétni schéma této datové véty by mélo byt vzdy navrzeno
spole¢né Operatorem ICT a objednatelem v prubéhu tvorby zadavaci dokumentace a
posléze s dodavatelem tak, aby navrh vyhovoval rozhrani Datové platformy HMP.

Dostupnost dat by méla byt specifikovana z rozhrani o minimalni hodnoté 99,5 % za
mesic.

4.2 Jednani projektového vyboru a prezkoumani vykonnosti tymu

4.2.1 Slozeni projektového vyboru

Projektovy vybor byl slozen ze zastupcli Magistratu hlavniho mésta, odboru majetku a
zastupcu Operatora ICT.

Seznam ¢&lend projektového vyboru: Vitézslav Klika (OICT), Vladimir Zadina (OICT),
Jan Rak (MHMP HOM).

Vysledky jednani projektového vyboru:

V prubéhu konani pilotniho provozu se konala 1 schuze projektového vyboru a to
dne 13. zafi 2017.

Agenda jednani projektového vyboru (13. 9. 2017):

e Predstaveni cilu projektu

e Pribézné hodnoceni projektu

e Porovnani dosazenych vysledku

e Informovani o zjisténych informacich

e Urceni dalSiho postupu ve spraveé lavicek po skonceni projektu
e DalSi kroky

Vysledky jednani projektového vyboru:

e Chytré lavicky jsou nainstalované a funguji

e Pribézné vysledky zkusebniho provozu plni stanovené cile

e Informovani o velkém vyuzivani nabijeni. Vice nez bylo pfedpokladano, a
proto v kombinaci se zhor§enymi slunecnimi podminkami v fadu nékolika dni
po sobé, uzivanim laviCek a jejich umisténim nemusi mit vybrané lavi¢ky
dostatek energie a vypnou internet (Wi-Fi hotspot pro pfipojeni k internetu) a
moznost dobijeni pfes USB

e Zahajeni feSeni ukolu dalSiho fungovani po skonceni pilotniho projektu,
feSeno s HOM MHMP

e Informovani o vandalismu a ponic€eni lavicky na Praze 5, nam. 14 fijna
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Celkové bodové hodnoceni dle vySe popsané metodiky je v poimplementaéni fazi
vypocteno na 69 bodu ze 124. Tato hodnota znamena doporuceni pro dalSi rozvoj
technologie a detailnégji, vzhledem k pfedmétu projektu, analyzovat mozna zlepSeni

konceptu.

Po skonceni pilotniho projektu doslo k vyhodnoceni konkrétnich pfinost projektu
prostfednictvim nastaveni metodiky SPI, pfedevSim vyhodnoceni potencialu rozSifeni
pilotovaného feSeni a skute¢nych funkcionalit v€etné uzivatelského pfijeti. V ramci
hodnoceni potencialu projektu bylo identifikovano vétSi nez oCekavané vyuZzivani
chytrych lavi¢ek a tim doSlo i k narustu zlepSeni kvality Zivota ve mésté. Projekt pfinesl
také nové formy komunikace s obCany a moznost doplnéni novych sluzeb
prostfednictvim digitalnich technologii a aplikaci. Pilotni projekt také pfispél
k otestovani procesu na strané vefejné spravy, coz by mélo pfi dalSich podobnych
projektech usnadnit administrativni proces. V ramci hodnoceni zpétné vazby vztahujici
se k pfijeti uzivateli bylo vyuzito sociologického prlzkumu, ktery prokazal velmi
pozitivni pfistup k testované technologii. Stoji za to uvést, Ze ob&ané by uvitali vétsi
odliSeni novych prvkd s novymi sluzbami od sou€asnych prvki méstského mobiliare.
Je to hlavné z divodul snazsi a rychlejSi orientace ve mésté pfi hledani daného prvku,
jako je v tomto pfipadé lavicka s internetem a s nabijeckou. Naproti tomuto poZzadavku
je pozadavek pamatkové ochrany mésta (NPU a OPP MHMP), ktery ma dle zakona i
chranit historickou hodnotu Prahy a zajiStovat, aby nové prvky nepusobily rusivé nebo
pfimo nebranily ve vyhledu na historické pamatky a vétsi ¢asti historického prostredi
mésta. Pro vyhodnoceni projektl v poimplementacni fazi jsou taktéz vyuzity tfi drovné
doporuéeni. Cim vy$&i hodnoceni projekt ziska, tim vy$&i ma potencial pro rozsifeni

na celoprazské urovni.

Detail vyhodnoceni Smart Prague Indexu je samostatnou pfilohou Zpravy o ukonceni

projektu €. 6.2.
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5. Doporuceni pro nastaveni rutinniho provozu

Stanoveni cild pro rutinni provoz vychazi z testovaného feSeni a je stanoveno
v obdobném rozsahu:

e Meéritelné cile
e Cetnost nabijeni
e Uspora ve vyrobené energii
e Pocet pfipojenych zafizeni k internetu
e Zivotnost baterii
o Cetnost pravidelné udrzby laviéek a nakladt na udrzbu
o Cetnost planovanych i neplanovanych oprav
Vykon solarniho panelu ve Spicce a realny vykon (Wp a Wr)
e Hilavni cile
e ZvySeni komfortu méstského prostredi pro ob&any
e Moznost nabijeni osobnich zafizeni pfes USB port (5V)
e Moznost pfipojeni k internetu
e Moznost zjisténi aktualnich hodnot pocasi u lavicky
e Moznost vétSi komunikace s obCany prostfednictvim novych médii
e Sbér dat do Datové platformy HMP pomoci REST API — vice
konzultovat s Operatorem ICT
e Moznost integrace SOS tlaCitka s komunikatorem na linku 112
e Vedlejsi cile
e Zvazeni nasazeni ostrovniho solarniho feSeni nebo hybridniho feSeni
(Caste€né napajeného z elektrické sité) anebo FeSeni bez solarnich
panelu (pfimo napojené na elektrickou sit nebo nabijeno napfiklad pfi
zapnuti svétel vefejného osvétlenti)
e Moznosti pofadani kratkych prizkumu a sdélovani novinek pro mésto
nebo pfimo danou lokalitu prfes Captive portal
e Evidence jednotlivych lavi¢ek online ve webovém portalu
e VétSi prehled o stavu ovzdusi

Vysledky pilotniho projektu budou pouzity jako zakladni vzor pfi vybéru nové inovativni
technologie pro modernizaci prvki méstského mobiliafe na izemi hl. m. Prahy. Ackoliv
byly uspésné otestovany technologie od sedmi dodavatell, ktefi splnili zadavaci

podminky, tak existuji i dalSi dodavatelé, ktefi mohou nabidnout vhodna feSeni pro
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vyuziti v ramci hl. m. Prahy. Kazdou instalaci je nutné posuzovat a hodnotit nejen ze
strany nabizenych ICT sluzeb, ale i ze strany architektonické a v souladu s vyjadfenim
OPP MHMP. VzZdy je potfeba urcit vlastnosti, které ma lavicka splfiovat. Testovanim
bylo zjisténo, Ze ne kazdy dodavatel ma shodné predstavy o vlastnostech a
funkcionalitach, které svym feSenim nabizi. Pro pomoc pfi rozhodovani o vybéru
vhodného feSeni mize byt vhodné srovnani funkcionalit v tabulce viz kapitola ,3.8.2. -

Vyhodnoceni lavi¢ek z datového pohledu®.

V souladu s ukonenim projektu a na zakladé ziskanych poznatk( navrhujeme
ponechani sou¢asnych 10 ks lavicek v majetku MHMP. Otestované feSeni v rutinnim
provozu, stejné jako v pilotni fazi projektu, nebude generovat zadné pozadavky na
personalni zajisténi pro obsluhu doporu¢eného fesSeni v ramci kapacit MHMP. Obsluhu

uvedeného feseni Ize v ramci rutinniho provozu provadét zprostfedkované.

Rutinni provoz by mél byt feSen z prostfedkl, které MHMP poskytuje na obsluhu
mobiliafe vefejného prostoru nebo pfipadné z prostfedkl na provoz Smart technologii.
Do budoucna Ize obsluhu, udrzbu a servis feSit s pomoci téchto financnich zdroju
prostifednictvim méstskych spolecnosti nebo méstskych €asti na zakladé smlouvy Ci
objednavky MHMP.

Soucasné je zapotiebi zajistit konektivitu pro zachovani moznosti pfipojeni k internetu
pfes Wi-Fi pro uzivatele mobiliafe. Konektivita byla béhem pilotniho projektu a
v obdobi po jeho skonceni trvale zajisténa pomoci SIM karet poskytnutych MHMP.
Zajisténi SIM karet od MHMP s dostate¢nym datovym limitem (minimalné 10 GB/mésic

Ci vétsSim) je Zadoucim pfedpokladem pro uspésné fungovani v rutinnim provozu.

V pfipadé fizeni rizik je tfeba respektovat identifikovana rizika v ramci pilotniho
projektu, zvazovat pfipadna nova rizika a pfi samotném nasazovani do rutinniho
provozu vytvaret nastaveni standardniho produktu. Nicméné vzhledem k ziskanym
zkuSenostem je mozno konstatovat, Ze rizika zavedeni do rutinniho provozu jsou po
instalaci, s vyjimkou vandalismu a nutnosti uvedeni do souladu se zakonnymi

povinnostmi pamatkové ochrany a pécCe, nizSiho charakteru a tento produkt Ize
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doporudit k rozSifovani bez dalSich vétSich rizik. Riziky tedy jsou zejména Casova
narocnost na vyporadani vSech potfebnych povoleni od spravct pozemkl, OPP a
zajisténi trvalého poskytovani sluzeb. Dusledkem rizika souvisejiciho s potfebou
povoleni s umisténim soucasnych chytrych lavicek ze strany OPP bude nutnost

presunu nékterych lavicek.

Harmonogram neni zpracovan z ddvodu, Ze neni zfejmé, zda dojde k dalSimu
rozsSifeni chytrych lavicek na uzemi hl. m. Prahy. Po pfipadném kladném vyjadieni
MHMP ohledné rozSifeni projektu do dalSich vhodnych lokalit bude nezbytné

harmonogram zpracovat, a to v€etné stanoveni jednotlivych milnikd rutinniho provozu.

V oblasti marketingové strategie bude nutné zajistit, aby vefejnost méla presné;si
predstavu o tomto produktu dfive, nez dojde k instalaci do vefejného prostoru, o popisu
celého systému chytrych lavi¢ek (vhodné zvolené PR projektu) a o vazbach na dalSi
mozné sluzby a méstské mobilni aplikace. Sociologicky prizkum ukazal oblibenost
téchto méstskych prvkd. Jiz diky tomuto pilotnimu projektu doslo k vétSi osvété
vefejnosti a k jejimu seznameni s témito technologiemi a feSenimi. Je dulezité, aby

nova zafizeni pfinesla méfitelné hodnoty, které budou prezentovany jako jasna fakta.
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6. Pfilohy

6.1 Tabulka umisténi chytrych lavi¢ek

Model/dodavatel

Aktualni umisténi

Umisténi v pilotni fazi projektu

Praha 2, nam. Miru, Vinohrady

Ability

(o
1
2 | Powermode
3

Powermode

4 | Powermode

5 | Powermode

6 |A3atelier

7 | Mmcité WDS180

8 | ME Company

9 |Némec
10 Full Capacity
CapaSitty

Praha 7, OICT, HoleSovice
Praha 8, Sokolovska, Karlin

Praha 7, OICT, HoleSovice

Praha 7, OICT, HoleSovice

Praha 12, Komoranska 2064/3,
Modfany

U vyrobce, ve stavu pred repasi

Praha 3, nam. Jifiho z Podébrad,
Vinohrady

Praha 6, Puskinovo nam.,
Bubened

Praha 6, Vitézné nam., Dejvice

Praha 2, nam. Miru, Vinohrady
Praha 5, nam 14. fijna, Smichov
Praha 8, Sokolovska, Karlin
Praha 2, RaSinovo nabrezi,
naplavka, Nové Mésto

Praha 2, RasSinovo nabrezi,
naplavka, Nové Mésto

Praha 12, Komoranska 2064/3,
Modfany

Praha 1, AlSovo nabr. 79/12,
Staré Mésto

Praha 3, nam. Jifiho z Podébrad,
Vinohrady

Praha 6, Puskinovo nam.,
Bubened

Praha 6, Vitézné nam., Dejvice

6.2 Vyhodnoceni Smart Prague Indexu pro projekt Chytré lavicky (excel)

(Samostatny dokument — Excel)

6.3 Cost-benefit analyza (excel)

6.3.1 Chytré lavicky — CBA analyza — SOS tlacitko.xlsx — samostatny
dokument (Excel)

6.3.2 Chytré lavicky — CBA analyza — bez SOS tlacitka.xlsx — samostatny
dokument (Excel)

6.4 Chytré lavicky a Smart Prague prazkum zari 2017

Chytré lavicky a Smart Prague prizkum zafFi 2017.pptx — samostatny dokument

(PPT)
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